PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HA DE REGIR LA C ONTRACTACIO DEL
SERVEI DE | NETEJA VIARIA DEL MUNICIPI DE PORRERES

1 Index
2 OBJECTE DEL CONTRAGCTE . ...ttt ettt ettt e e e e e e e e e e e e eeeeeneaananns 1
3 SERVEIS PREVISTS | AMBIT TERRITORIAL.....cocoviivs cotecieeieeeeeeeeee e enee e, 1
R 700 I T = =T - T g = a1 = | 2
3.1.2  Agranada MECANICA MIXIA.....uuuureeieesaccmeceeeeeesiesisssnnereeraeereeereereeaeeeeessaaasnnnennneeesenees 2
3.1.3 Recollida d’excrements d’animalsS........cceeereeeiiiieiniiee e 2
3.1.4 Retirada de la vegetacié espontania que ceelaivia publica................ccovviiiiiicceecnnnne 3
3.1.5  FreqUenCies dE NEIEJA.......ccuuriiie ettt e e s e e e et e e e e e snaeesnee e 3
4. TRANSPORT DELS RESIDUS.......outiitiiiiiiitt ettt e e e e e eer e e e e e e e e e e e s e s s 3
5. PERSONAL ASSIGNAT AL SERVELL ... . 3
6.  IMALge dEIS SEIVEIS......oeiiiieiiiiiii et ceeecee ettt et e e eeeeennnenn e eeee 6
7. MITIANS MATERIALS. ..ottt e e e e e e e e e e e e e eeeasbbbeeeeaeaaarreeas 7
8. INSTAL:LACIONS . ..ttt ettt ettt e e e e e e e e e e s e e et e e e et e et e e e eeaaeeeeaeaaaas 6
0. ASSEGURANCES ... .ottt ettt e ettt et e ste e te st emeeen e e eteesteemeeaneeaseesbeesteenteeneeaneneenan 6
10. SEGUIMENT DEL SERVEL... ..t e e e e e eeeeeaees 6
11. TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO, POSICIONAMENT IGNTROL........ccccvveenene, 7
12 ANNEX | PLANOLS DE NETEJA VIARIA. ..ottt ottt 8
13 Annex Il caracteristiques triCiCle IECHIC cmua . oi i 8

2  Objecte del contracte

El present plec té per objecte la regulacié declmwdicions técniques que han de regir la
contractacio del servei de la neteja viaria en iam'actuacié que determina el present plec.

3  Serveis prevists i ambit territorial

Aquest contracte inclou el servei de neteja i f@dels residus existents a la via publica. En
concret calcades, voreres, escocells, vies veplases, passeigs, passatges, cunetes i vorals.
Passos subterranis i/o elevats (passeres), espale®s, rampes, illes, mitjanes, i qualsevol
indret residual que pugui formar part de la vialpab Espais a l'aire lliure dedicats a fires,
mercats i similars. | de manera general, qualsesphi public del municipi dins de I'ambit
territorial precisat.

L'ambit de la prestacié del servei objecte del cagte és tot el municipi de Porreres veure
annex | freqliencies de neteja.

3.1.1 Agranada manual
Consisteix en escombrar les voreres i netejar slscells de manera manual retirant tots els
residus. Es dura a terme en voreres, passatgeses zm no siguin possibles altres tipus de
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neteja per les seves caracteristiques fisiques ta@eva utilitzacié (zones de vianants i vials
sense asfaltar).

Durant aquestes operacions queda absolutamenbjtridmcar els residus als embornals o als
pous de registre.

La dotaci6 minima de cada equip sera: un operaf am tricicle electric amb les
caracteristiques minimes que es presenten en Xdhnena granera ergonomica, un raspall i
altres petits estris.

En els parcs i zones verdes incloses dins I'an@ipesent PPT, les operacions a realitzar per
I'empresa adjudicataria seran les de retirar aislus assimilables a urbans que s’hi trobin amb
la freqliencia marcada en cada zona. En cap casras d terme operacions de jardineria ni

retirada de restes vegetals.

L'operari d'agranada manual també haura de buaapapereres i pipicans del municipi amb la
mateixa frequencia de la zona objecte d’agranada.

Per a la neteja dels actes festius es realitzaraeteja d’agranada manual com a suport d'altres
equips designats per I'ajuntament. La dedicacitadacun dels actes sera determinada per
I'ajuntament i comunicada a I'empresa adjudicatand 7 dies d’antelacio.

3.1.2 Agranada mecanica mixta
L'agranada mixta consisteix en la neteja intensika la via publica mitjancant l'accié
combinada de:

- Una maquina agranadora recollidora amb sistema piddasd, proveida dels
corresponents sistemes automatics d’humectacio li filnes per a l'aire, per tal
d’evitar la formacié de pols. Els tipus de raspallstilitzar han de ser prou durs per

arrencar la bruticia pero prou tous per a no mameds paviments.
- Un operari amb un sistema de bufador eléectric tueé els residus no accessibles per

I'agranadora fins a un punt on si hi tingui accés.

D’aquesta manera s'aconsegueix un bon acabatiment per I'acci6 mecanica i una neteja de
racons d’acceés limitat per I'accié manual.

3.1.3 Recollida d’excrements d'animals

La recollida d’excrements d’animals a la via publes realitzara en el mateix moment en qué
s'agrani el carrer.

L'empresa adjudicataria haura de subministrar essés a les papereres per a excrements de
cans i per als dispensadors de bosses existamtsédipi durant tota la contracta.

3.1.4 Retirada de la vegetacio espontania que crekiila via publica

L'eliminacio de les herbes que creixen a la vialigakes realitzara de forma continua i sera una
operacio integrada a la programacié de netejaaegul
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Durant les epoques de maxima proliferacié, I'empresljudicataria aplicara els mitjans
complementaris necessaris (més personal, 0 mitj@terials com desbrossadores mecaniques,
etc.), sempre acordats amb I'’Ajuntament, per gargae en cap cas es produeixi la proliferacio
d’aguesta mena de vegetacio.

3.1.5 Frequéncies de neteja
El municipi s’ha dividit en les seglients zones eeja manual:

Zona Frequéncia setmanal
Vermella 6 cops per setmana
verda 1 cop per setmana
Blava 2 cops per setmana

En I'annex | Planols de neteja viaria es presehtaapa cartografic on es determinen cada una
d’aquestes zones.

Pel que fa a 'agranada mecanica mixta, es preaadiizar la neteja durant una jornada amb una
freqiiéncia setmanal, la jornada de feina efectiomes d’agranada en zona) sera de 5,5 hores,
la resta de temps fins a les 6,67 hores es dastmaesplacament de la maquinaria, neteja i
manteniment de la mateixa. Aixi aquest equip haedétzar la tasca de neteja efectiva durant
com a minim aquestes 5,5 hores de la jornada. lifadta@xtuacio d’'aquest servei sera el mateix
que el d’agranada manual, aixi també s’inclou lasgs i parcs publics, els vials i passos per a
vianants. Els recorreguts setmanals s’acordaranedsnBTM el dia anterior a I'execucio del
servei.”

3.2 Posada en marxa de cada un dels serveis

El servei d'agranada manual s’executara el diaesdggd la firma del contracte mentre que el
servei d'agranada mecanica s'iniciara a partir elé gener de 2018, per tant el licitador haura
de disposar de tots els mitjans materials i humaegssaris en el moment de I'inici de cada un
dels serveis.

4  Transport dels residus

Pel que fa als residus recollits pels operariscusiaularan en les punts on determini
I'ajuntament.

5 Personal assignat al servei

El contractista haura de disposar sempre de feérsbnal qualificat necessari per assegurar la
correcta prestacio dels serveis.

L'ajuntament haura de saber en tot moment el patspre esta contractat i realitzant el servei
en cada uns dels equips i horaris. informant debkiges, substitucions i altres situacions
laborals que es puguin donar.

La prestacio del servei no conferira al persongbleat la condicié de funcionari ni creara un
vincle laboral ni de cap altra classe amb I'Ajunéaty depenent Gnicament del contractista, el
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qual estara obligat al pagament de les retribucioosncessions de beneficis que les lleis
estableixin.

L'adjudicataria es compromet i per tant esta comapdent prohibit fer Us de contractacions
mitjancant ETT’s.

El contractista organitzara, sota la seva respditagbels sistemes de gesti6 de personal i
d’organitzacié del treball, de manera que la poéstdel servei sigui el maxim d’eficaSera
obligat presentar en I'oferta el model de gestio esllit i els horaris del personal.

Sense perjudici del que s’ha establert en el pafagrterior, quan el contractista projecti la
modificacié de condicions substancials de la segariotzacio o dels seus sistemes de gestid, o
guan es proposi d'estipular amb els seus emplaatgeqis, pactes o contractes que fixin
condicions retributives o de treball que difereigimles considerades normals o habituals en el
sector, ho haura de comunicar a I'’Ajuntament, aimeamb quatre setmanes d’anticipacié a la
data prevista per a la seva signatura.

El contractista del servei haura de suplir semgsdhixes del seu personal.

Pel que fa a l'actual plantilla i ampliacio futudels serveis contractats, si s'escau, I'empresa
sera responsable de:

« L'afiliacio i cotitzacio a la Seguretat Sociall d@njunt del personal fix i temporal adscrit en
gualsevol moment a la contracta i per tant, haergprésentar anualment a I'Ajuntament els
certificats d’estar al corrent de pagament.

» El compliment de les disposicions previstes asncehvenis pertinents. Qualsevol canvi sobre
les condicions de la plantilla haura de ser justda de manera raonada a I'Ajuntament i
autoritzada per escrit. Quan s’hagi d’'incorporau mpersonal es prendra en consideracié el
seguent:

» Complir amb el Reial decret Legislatiu 1/2013,29=de novembre, pel qual s'aprova el Text
Refés de la Llei General de drets de les persomésdiscapacitat i de la seva inclusié social,
pel que fa a la inclusié d’'un minim del 2% deldb#&kadors amb discapacitat a la plantilla de
'empresa.

* Tendir a la presencia equilibrada de personesloti®s sexes.

Qualsevol operari adscrit als serveis tindra I'ghtiié d’assenyalar fets o situacions contraris al
bona gestié dels residus i en general, de 'estda deteja viaria, del mobiliari urba o qualsevol
altre element del municipi, que hagi observat eseel itinerari i no hagi pogut solucionar ell
mateix, i ho haura de comunicar directament al sgerior amb la finalitat que I'empresa
adjudicataria o I’Ajuntament dictaminin els mitjamscessaris per actuar de manera immediata.

L'empresa adjudicataria realitzara cursos de fornactot el personal adscrit als serveis. Els
continguts seran elegits per 'empresa segons sigatssde millora continua donant prioritat als
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temes ambientals, atencié al public, funcionamentndus equips i maquinaria, cursos de
llengua catalana, etc.

Aixi per a realitzar els serveis previst en el pnesplec l'adjudicatari haura de cobrir els
seguents llocs de feina:

* Un operari d'agranada manual durant 6 dies setramauna durada de 6,67 hores per
jornada. Per tal de realitzat un servei persoralitdisposara d’'una bona implicacio per
part dels operaris, aquest lloc de feina s’ha dariico preferiblement per un Unic
treballador, i només realitzen les substitucionseasaries per cobrir les seves baixes
(vacances, permisos, baixa laboral, etc.).

* Bossa d’hores de designacio lliure (1000 horesetiees d’agranada manual mitjancgat
un operari a mitja jornada), a designar per I'sgumgnt. La designacio de la carrega i
distribucié de feina d'aquest operari es definir@nsualment i es comunicara a
'empresa contractista una setmana abans de lteicines.

La neteja durant els diumenges es realitzara mgajainel segon operari a mitja jornada en
substitucié a un altre dia de la setmana.

Per altra banda s’han de realitzar les netegeenmst als actes festius i per tant, si escau, en
dies festius aquestes neteges es concertaran ar@bdlamb una antelacié de 7 dies a I'acte.

6 Imatge dels serveis
Pel que fa a imatge dels serveis, 'empresa cdigtachaura de vetllar pel compliment dels
aspectes seguents:

a) Uniforme
a. Eltipus d'uniforme sera diferent a I'estiu de Vain, haura d’ésser homologat i

segons disseny aprovat per I'Ajuntament. En tempsfrdd o de pluja, es

complementara I'uniforme d’abric amb impermeablbstes.

b. Durant la jornada de treball, el personal del gieportara en tot moment
l'uniforme del servei, i no s’admetra que siguirsibies altres indicadors,
anagrames o simbols que no siguin els previstosledisseny d'aquest
uniforme.

c. El contractista estara obligat a facilitar al searspnal, com a minim, dos
uniformes anuals, un d’estiu i un altre d'hiveranateix, el primer any en que
el personal entri a prestar el servei, el constti haura de facilitar quatre
uniformes, dos d’estiu i dos d’hivern, per tal dgrpetre’n el rentat i el repas
periodics.

d. La resta d'equip es lliurara quan el personal eatprestar el servei i es
renovara quan el seu estat ho requereixi.

b) Cortesia
a. El personal del servei mantindra sempre un tramtecte amb el ciutadans.
b. El personal notificara les queixes rebudes eneels ;aformes diaris. El format

d'aquest informes es consensuara i els aprovasa®ité.
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7  Mitjans materials

L'empresa adjudicataria haura de disposar, duanéltperiode de prestacio del servei, dels
mitjans materials necessaris per a la prestacioseelei de neteja viaria hauran d'estar
disponibles immediatament després de la signatatacahtracte. Els carretons d’agranada
manual aixi com el tricicle electric es netejaratesinfectaran de forma periodica, el licitador
presentara un programa de manteniment i netejdaue de complir i justificar, realitzant un
registre exhaustiu de totes les tasques amb éztzgrafies.

Hauran d’anar retolats amb I'anagrama de I'Ajuntaineeel que I'ajuntament determini.

El contractista haura de disposar d’'una reservaapegarantir la prestacié del servei en cas
d’incident o avaria i per tant haura de presenter relacié dels mitjans que aportara com a
reserva, tots els mitjans presents en aquest lfistan de caracteristiques similars als oferts en
la contracta.

Els licitadors hauran d’especificar clarament lawtoentacio i informacio técnica dels mitjans
que preveuen aportar a la nova contracta en cassdétar adjudicataris, aquesta informacio
tecnica ha de ser especifica del model que es gagpal servei, en cas de disposar de catalegs
amb diferents models s’haura de seleccionar i esdria informacio relativa al model utilitzat.

Atés que no s’hi produeixen desplacament duranjotaada laboral no es fa necessari
contemplat I's de vehicles per al desplacamefibgerari.

8 Instal-lacions
L'empresa adjudicataria haura de disposar de &alitacions necessaries per a la prestacio del
servei. Queda prohibit estacionar els vehiclesdellida a la via publica.

L'ajuntament posara a disposicio de I'empresa adtdria el local de la brigada municipal
ubicat a C/ Josep Maria Cuadrat, cantonada carcer 0¥260 Porreres per a que puguin
realitzar les tasques de neteja, mantenimentaciestament dels carretons i el tricicle eléctric
de neteja viaria, I'Gs d’aquest espai no es exg)ysr tant 'ajuntament podra també fer-hi I'is
gue hi trobi oporta.

9 Asseqgurances

El contractista haura d’estar al corrent de lee@gsnces obligatories i haura de contractar una
asseguranca de responsabilitat civil o patrimgréala tots els accidents, danys i perjudicis que
puguin sorgir, ocasionat com a consequéncia delsrias o instal-lacions adscrites al servei o

per la prestacié del servei.

10 Seguiment del servei

L'empresa adjudicataria haura de trametre mensulme informe en format digital que
inclogui, com a minim, les hores efectives de fegwlitzades pel servei de neteja viaria, per a
cada un dels operaris. i les incidéncies del sétesipropostes de millora.
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11 Tecnologies de la informacid, posicionament i ctol

Els operaris adscrits als servei disposaran emaotent, i per tant sera obligatoris I's d’aquest

dispositiu per part dels operaris i els seus swistid'un sistema GPS que activara a l'inici de

la jornada laboral i desactivara una vegada fireedid la mateixa, aquest equip mobil es trobara
en carrega en les dependéncies municipals queersnifan.

Les jornades que no es registrin en I'aplicacié @®@putaran com a servei no realitzats i per
tant o es realitzara una descompte directa ernctaréio pel cost esquivament a les hores de
feina no executades o es sumara a la bossa d@emssignacio lliure.

Les dades derivades d'aquests sistemes seran tatapéel’ Ajuntament i 'empresa no hi podra
realitzar cap tipus de modificacié i manipulacié.n#es, I'accés per part de I'empresa sera
restringit i sota autoritzacié de I'Ajuntament.

Els requeriments técnics sbn els seguents:

« La transmissi6 de les posicions s’efectuara migahcequips de comunicacio i
posicionament geografic GPS/GPRS.

« Lautonomia d’aquest equip sera de com a minimr@$0

- Plataforma informatica: Per al tractament de tdess dades generades mitjancant els
requeriments tecnics establerts es requerira dlataforma informatica especifica per a la
gestio del servei, on es centralitzi la informa@$,pugui visualitzar mitjancant un sistema
d’'informacié geografica i permeti processar totafarmacio:

1. Tota la informacid registrada pels dispositiusaseebuda i emmagatzemada de
forma que pugui ser consultada i tractada.

2. La base de dades haurda de ser compatible ambistemeas informatics de
I’Ajuntament.

3. Tota la informacié ha de poder ser accessiblensultada des del navegador de
qualsevol ordinador o sistema informatic portathértphone) connectat a Internet,

4. Tota la informaci6é georeferenciada sera visuadigzper I'Ajuntament a través d'un
sistema d'informacié geografica (SIG) i ha de pérenéa generacio d'informes
personalitzats segons les dades requerides pels §dé&podran ser generats en
temps real i de forma automatica en funcio de ¢éeked registrades pels dispositius,
gue siguin visibles en pantalla i que tinguin lasgbilitat de ser impresos o
exportats a fulls de calcul.

5. Tota la informacié que es generi mitjangant aqusittemes seran propietat de
'Ajuntament i 'empresa contractista no podra nfiedir ni ocultar cap tipus de
dada.

Amb [l'objectiu d’aconseguir la maxima interoperithil del sistema implantat amb les
aplicacions municipals, s’ha de garantir que:
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» El sistema de referéncia sobre el que es mostdarddrmacio geografica sera
el que estableixi la legislacié vigent. Tots eleneénts georeferenciats ho
hauran d’estar d’acord amb els sistemes de refiereigents. En I'actualitat en
fase de transicio de 'ED50 (EPSG:23031) a lTETREBRSG: 25831).

» La informacié geografica sera accessible mitjangantocols WMS, WFS i
WFS-T. Per garantir l'intercanvi d'informacié geafica amb altres sistemes,
la informacié geografica indicada en els apartattersors haura de ser
publicable en forma de geoserveis de I'IDEIB, talovant I'accés a través
d’altres estandards.

= Formats d’exportacio. El nou sistema haura de sapbexportacié a dades:

= Shapefile o Kml.

= Imatges (jpg, png,...)

= Excel.
El sistema de GPS integrat en I'agranadora mecdwiate permetre identificar els recorreguts
amb el sistema d’aspiracié activat i no activat frde verificar que el pas pels carrers es
realitza executant la neteja. Si el percentatgéed®ws de servei sense agranar és superior al
30% del total de la jornada es penalitzara descamhdt jornada de feina completa d’aquest
equip.

12 Annex | Planols de neteja viaria. Veure documerddjunt.

13 Annex Il caracteristiques tricicle eléctric

» 2 motors electrics independents de 750 W o 350&fgrats a les rodes del darrere
» 2 bateries extraibles i intercanviables d'i6-1&i3b V i 20 Ah.

» Carregadors independents de 36 V externs per abedeaa.

» 1 controlador independent de 20 Ah per a cada obdgi bateria-motor.

» Xassis d'alumini, anoditzat EG6.

» Perfils especials amb guies integrades amb fixaaigides i resistents.

» 1 fre de disc davanter hidraulic.

» 2 frens de disc hidraulics del darrere.

» Suspensio mitjancant forquilla telescopica.

* Seient comode regulable en algada i en avang.

* 1roda davantera de 20 "i 2 del darrere antipurxdde26" amb parafangs.

» Llantes d'alta resisténcia de 36 radios, amb ebrredéctric de transmissio integrat.




